CHUONG TRINH BAO HIEM HO TRQ VIEN PHT
(Labg phdn dinh kém va khéng tach roi gidy chieng nhdn bdo hiém sé6 «BSO_GCN_DT>»

Trén co s6 y& cau bao hiém ciia B& mua bao hiém, Tong Céng ty CP bao hiém ngén hang TMCP
cong thuong Viét Nam (VBI) dong ynhan bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém theo cac diéu khoan
quy dinh trong chwong bao hiem ngy.

I. Nguyén tiac chung

Piéu 1: Pdi twong bao hiém

1.  Débi tuong dugc bao hiém lamoi céng dan Viét Nam tir 3 dén 65 tudi va ngudi nudc ngod
dang céng t& hoc tap valam viéc tai Viet Nam. Tré em tir 03 dén 06  tudi bét bugc tham gia ctng
bo/me.

2. VBI khéng nhan bao hiém vakhéng chiu tréch nhiém ddi véi cac ddi tuong sau:
a.  Nhing nguoi bi bénh than kinh, t&m than, phong, bénh phong, bénh ung thu.

b. Nhitng nguoi bj tan phé hoic thuong tat vinh vién tir 50% tro 1.
c. Nhing nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh tat, thuong tat.

Piéu 2: Giai nghia

Trong chuong trinh bao hiém ndy, c& tir ngit dudi day dwoc hiéu nhu sau:

1. Ngudi duoc bao hiém: 1a ngudi duoc VBI chdp nhan bao hiém bang Giay ching nhan bao
hiém va dugc huong quyén loi khi rai ro duoc bao hiém xay ra cho nguoi do.

2. Bé& mua bao hiém: 1até chirc, canhén giao két hop dong bao hiém véi doanh nghiép bao hiém
va dong phi bao hiém. B& mua bao hiém cAthé dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém hoic nguoi
thu huong.

3. Nguoi thu huéng: 1atd chire, ca nhan duoc b& mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo hop dong bao hiém con ngudi.

4. Nguoi kyhop dong: 1a nguoi c6 di nang luc hanh vi d&n sy hoic cotham quyén cHtén trong
Gidy yé&i cau bao hiém cho ban th& mhh va hoic c& thanh viéa trong tap thé va ngudi phu thudc
(néu coOyéi cau) va dugc VBI chap nhan bao hiém.

5. Gidy y@i cau bao hiém: c6 nghia la bt ky hh thuc Gidy yé&i cau nao duoc x& nhan ctng voi
loi khai vabat ky théng tin sira d6i hoic b sung nao do Ngudi duoc bao hiém hoic Nguoi dai
dién cua Nguoi duoc bao hiém cung cap.

6. Tai nan: Lasy kién/chudi sy kién bat ngo, khong luong trude dugc, nim ngod ymudn cua
Ngudi dugc bao hiém, g&y ra boi mot luc bé ngod cothé nhn thiy duoc xay ra trong thoi han
bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chang nhan bao hiém; languyé nhaa truc tiép va
duy nhét tac dong 1én co thé ciia Nguoi dugc bao hiém lam cho Ngudi duoc bao hiém bj tir vong
hoic thuong tat thén thé. Su kién/ chudi su kién ndy khéng phai conguyé nhén tir vathoic bi tram
trong thé&n boi bénh; suy giam sic khoé hoic than kinh hoac tho& hoatheo thoi gian, tudi t&.

7. Bénh tat: Lathh trang co thé cddau hiéu caa bénh Iykh& véi thh trang sic khoe hoic chirc
nang sinh 1y binh thudng (bénh tat khéng bao gom nguyé nhan do thai san hoic c& bat thuong
thai san) xuat hién trong thoi han bao hiém vacan phai diéu trj y té.

8. Bénh cip thh: Lathh trang dm dau, bénh tat hoic thuong ton can thiét phai diéu tri ngay dé
hoi phuc thh trang stc khoe cho nguoi duoc bao hiém nhu ngay trudc Khi bi bénh, dau dm hoic
thuong t6n hodc cothé diéu tri phuc hdi hodn toan.



9. Bénh man tmh/bénh man tmh: Lathh trang bénh xay ra tir tir, kéo da, tién trién cham, thoi
gian diéu tri 1au nhung kho hodc khéng cokha ning khoi bénh va duoc xac dinh theo két luan cudi
ctng cua b& sy tai hod so bénh &/chung tir y té hodc theo ykién cia co quan chuyén mon lién
quan.

10. Hiéu lyc bao hiém: lathoi diém Nguoi duoc bao hiém bat dau dugc chi tra bao hiém sau thoi
gian cho.

11. Thoi gian cho: Lakhoang thoi gian macé quyén loi bao hiém c6 lién quan khong duoc chi
tra bao hiém bao gom nhiing trudng hop thoi diém phé sinh rai ro nam trong thoi gian cho nhung
chi phi diéu tri rai ro ph& sinh trong thoi han bao hiém cohiéu luc hodc hau qua cua dot diéu tri
rai ro n&y ccn kéd dai trong thoi han bao hiém cohiéu luc. Chuong trinh bao hiém ndy & dung
thot gian cho nhu sau:

- 05 ngay dbi vai tai nan.

- 30 ngay ddi voi truong hop mac bénh.

- 01 nam d6i voi bénh dic biét.

12. Bénh dac biét: Lanhiing bénh ung thu cac loai; u c& loai (budu; polyp; nang/cyst; hat; c&
thh trang phh/gidn c& loai; mat ¢4 mun, nét rudi c& loai; mong thit); huyét &; tim; mach;
vién/lo&é da dgy, tatrang; vién da khop mén tnh; vién gan c& loai; tri; soi c& loai; duc thuy
tinh thé; vi@n xoang; c& thh trang thod hé; c& thh trang thod vi; Parkinson, bénh dai thao
duong; c& bénh héhép (Viém mii di thg man tmh/man t@h; veo vach ngin do bénh; bénh
vié@n/quapha VA/ Amydan can phai phau thuat hozc cobién ching vién tai giira; vién xoang
méan t mh; vién/giZ phé quan, phoi; tran kh iphoi).

13. Bénh cosan: Lathh trang bénh tat hoic ton thuong hodc c& thh trang lié quan cia Nguodi
duoc bao hiém da hoac khéng codau hiéu hoic tridu ching vathoic duoc/khong duoc b sy chan
doan va/hodc duoc tu van hoic diéu tri/khong diéu tri trong vong 3 niam truéc Ngdy bat dau thoi
han bao hiém. C& tal liéu y khoa latéi liéu ching minh tién trinh bénh cosan; Ho so y té, thh
trang tién st bénh duoc luu gitr tai Bénh vién hoic c& théng tin do b& mua bao hiém/Ngudi duoc
bao hiém tu ké khai dugc xem l&bang chimg day du vahop phdp vé bénh cosan.

14. Thuong tat cAsin: Lathh trang ma Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do nguyén
nhén tai nan xay ra tir truéc ngdy bat dau thoi han bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém di biét hoidc
ythirc dugc cho di Nguoi duoc bao hiém cAthat sy kham va diéu tri hoac nhan biét duoc hay
khéng.

- Thuong tat cOsian cOthé duoc thé hién ¢ chan doan cua bac si tai hd so bénh &/chang tiry
té hoic di ching/tén thuong ton tai trén co thé theo ykién cia co quan chuyén moén c6 lién quan.
15. Bénh vién: La co so Y té duoc luat phap nuéc so tai céng nhan, cOgidy phép diéu tri noi trg
ngoai tr( Bénh vién khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hodc diéu dudng, thim my, spa, massage,
x6ng hoi hay mét co so dic biét danh riéng cho ngudi gid hoac dé diéu tri, cai nghién c& chat
kich thich/ruou/ma tdy. Bénh vién duoc hudng quyén loi trg cip nam vién khéng bao gdm cac co
so khan chira bénh theo phuong phap Dong Y hodc c& khoa Khan chita bénh theo phuong phap
Pong Y, Trung tdm Y té, Tram y té, Phong kham gia dinh, Nha diéu dudng.

16. B& sy: La nguoi cobang cip chuyén mon y khoa duge Co quan c6 tham quyén tai Viét Nam
cap hogc thira nhan, da déng ky va duoc phép thuc hanh nghé y hosc phau thuat hop phép theo
dung quy dinh cua gidy phép dang ky hanh nghe Béc si khong dugce ddng thoi 1a Nguoi duoc bao
hiém hoic Bé& mua bao hlem (bao gdbm bd, me, Vo, chong con, anh, chi, em rudt). Bac si trong
dinh nghia nay khong bao gém bac si dong y, y hoc ¢o truyén/dan toc, vat Iytri liéu, chan doan
hh anh/can 1&n sang, cham ciru, didu dudng.



17. Nam vién: laviéc Nguoi dugc bao hiém can nhap vién tai bénh vién dé diéu tri noi trabénh,
tén thuong do nhirng yé& cau hop lyvacan thiét vé mat y khoa theo chi dinh cia B& sy.
- Khi nhap vién: colam thu tuc nhap vién vacobénh & ghi chéd todn bo qua trinh diéu tri;
- Khi ra vién: colam thu tuc ra vién vacoGidy ra vién, bang kéchi tiét vién ph T bié lai (héa
don) thu tién vién ph ivéi day dua chit kyvacon dau hop phdp cia Bénh vién theo quy dinh caa
phdp luat.
18. Ng&y nam vién: lamot ngay ma Nguoi dugc bao hiém nam diéu tri noi tri di 24 gio liéa tuc
tai bénh vién vaphai nop vién phT tién phéng cho mot ngay theo quy dinh cua bénh vién.
Truong hop bénh nhan nam diéu tri trong ngy, nam vién qua dém hodc ndm vién nhiéu ngay
nhung ngay ra/xuét vién khong di 24h thi VBI sé chi tra nhu sau:

S6 tién tro cap theo ngdy = s6 gio nam vién thuc té x s6 tién tro cAp/ngdy

24h

19. Phéng/Khoa Hoi stic t €h cuc (ICU)

Lamot khoa hoic mot bo phan cua Bénh vién khéng phai lakhoa/phéng hau phau hoic
khoa/phéng cap ctu vaphai dap ung duoc tat ca cac diéu kién sau:

- Puoc thanh lap dé cung cap chuong trinh chiam séc va diéu tri dac biét;

- Danh riég cho c& bénh nhan trong diéu kién nguy kich, de doa t ih mang doi hoi su theo
dd@ vakiém tra y té lié tuc 24h/24h cua B& s3;

- Puoc trang bi c& thiét bi, thudce, phuong tién cap ctru dé cHthé can thiép ngay khi can thiét.
20. Léanh tho dia ly

Tat ca quyén loi ciia chuong trinh bao hiém ndy chi & dung cho c& bénh vién trong pham vi 1Znh
thé tai Viét Nam.

21. Tatuc lién tuc

Ta tuc lié tyc IaHop dong/Gidy ching nhan bao hiém dugc kylié tuc ké tir ngdy hét han cua
Hop dong/Glay chung nhan bao hiém trude d6 ma Nguoi dugc bao hiém da tham gia tai VBI

22. Chuyén nhuong: Bao hiém duoc cép theo Hop dong bao hiém nay sé& khéng duoc chuyén
nhuong.

23. Uu tién ap dung: Trong trudng hop c6 su khac biét gitta Quy tic, Diéu khoan bao hiém nay
va Hop dong/Glay ching nhan bao hiém vé cing mot ndi dung thi nhitng quy dinh trong Hop
ddng/Gidy chimg nhan bao hiém s€ dugc uu tién ap dung.

24. Bénh/Di tat bam sinh (bao gdm cac thuat ngtr vé€ di dang, khuyet tat): La cac bat thuong boc
16 s6m hay tiém an, c6 thé xudt hién mudn vé di truyen vé gen, ve hinh dang, Ve cdu tric, vé chuc
nang, vé chuyén hoa hodc vi tri ctia cac b6 phan co thé trong giai doan phat trién bao thai hay xuét
hién mudn trong cac giai doan phat trién co thé, ké ca truong hop phat trién bat thuong, sai 1éch
chtrc ning, vi tri cta té bao mam.

Bénh/Di tat bAm sinh duogc x4c dinh theo két luan cubi cung cua bdc si tai hd so bénh an/ ching tur
y té hodc ¥ kién ctia co quan chuyén mén.

25. Thuong tat than thé: La nhiing ton thuong ddi v6i bit ky bo phén, chirc ning nao cia co thé
do nguyén nhan truc tiép va duy nhét 14 tai nan, dugc xac nhan va chting nhan bdi Bac si Y khoa.
26. Su can thiét vé mit y khoa: 1a viéc diéu tri, xét nghiém, cép thude hodc nam vién thudce pham
vi bao hiém do bac s§ chi dinh, phii hgp va nhét quan theo chan doan cua bac si va theo diing cac
tiéu chuan y t& duoc chap nhan rong rii ma khong lam ton hai toi tinh trang sirc khoe cta nguoi
dugc bao hiém hay chat luong kham chita bénh.

27. Diéu tri thu nghiém/Diéu tri chua dugc khoa hoc cong nhan: La viéc diéu tri bao gém caliéu
phap thir nghiém thudc khong duya trén thuc hanh y té da dugc xac minh ¢ Viét Nam va thé gioi,
1a diéu tri thur nghiém va chua dugc khoa hoc cong nhan.



28. Mit tich: 1a tinh trang co thé ciia Nguoi dugc bao hiém di khong duoc tim thay trong vong
24 thang ké tir ngay mat tich va duoc Toa an tuyén bb du didu kién dé dugc goi 1a mét tich theo
quy dinh cua B¢ Luat dan sy hién haoh.

29. Hoat dong thé thao chuyé nghiép: Lac& hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhap song
chinh va thudng xuyén cho Nguoi duoc bao hiém.

30. Thay d6i quyén loi bao hiém: Tat ca c& gidi han tr&h nhiém bao hiém ciaa quyén loi bao
hiém ch mh, quyén lgi bao hiém bo sung khéng thé thay doi trong subt thoi han Hop dong bao
hiém. Nhitng quyén lgi ndy chi cothé duoc thay doi va ngdy té tuc cua Hop dong bao hiém. Néu
gidi han tré&h nhiém Hop dong bao hiém t& tuc cao hon Hop dong trudc thihop dong ta tuc d6
duogc coi laHop dong bao hiém tham gia nam dau tié.

31. Nguyé tic tham gia bao hiém: Tai moi thoi diém, Nguoi duoc bao hiém chi dugc tham gia
mot (01) Gidy chung nhan bao hiém tai VBI d6i véi mot (01) chuong trinh bao hiém. Truong hop
Nguoi dugc bao hiém tham gia nhiéu Gidy ching nhan bao hiém kh& nhau cua cung chuong trinh
bao hiém, VBI s& chi tra c& quyén loi theo Gidy chitng nhan bao hiém céhan mic cao nhat twong
g véi ting quyén loi bao hiém cy thé.

I1. Pham vi bao hiém

1. Quyén lgi Tro cap vién phT
Trong thoi han bao hiém, VBI tra cho Nguoi thy huéng Tro cap vién phibang S tién bao hiém
cho mdi Ng&y nam vién néu Nguoi dugc bao hiém phai nam vién do c& nguyé nhan tai nan,
bénh thudc pham vi bao hiém.
- S6 ngdy nam vién duoc huong quyén loi duoc chi tra tir dém thu 2 tro di.
- Han muic quyén loi tro cap vién ph flan diéu tri duoc t h 1&S4 tién tro cdp/ngdy x S6 ngdy nim
vién duoc chi tra.
- Piéu kién chi tra; So séh

v' A- Han muc quyén loi tro cap vién ph 1 lan diéu tri;

v' B- Giéi han chi tra trg cdp trén 01 dot diéu tri bang 30% sb tién bao hiém; hoic

v/ C- Gap 2 lan chi phi diéu tri thuoc pham vi bao hiém thé hién tai Bang kéchi tiét vién

ph 1(bao gém ca chi ph IBHYT) cox& nhan cua co so 'y té;
Diéu kién ndo thap nhit s& dugc & dung thanh todn.

Quy dinh vé S ngdy nam vién vasé tién bao hiém cua quyén loi Tro cap vién phi duoc thé hién
tré& Hop dong/Giay chiing nhan bao hiém.
2. Quyeén lgi Tir vong.
Trong thoi han bao hiém, truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong trong khi nam vién valan
nam vién dé duoc VBI dong ythanh ton quyén loi bao hiém Tro cap vién ph thTVBI chi tra S6
tién bao hiém cua quyén loi nay cho Nguoi thu huong bao hiém.
Quy dinh vé Sé tién bao hiém cua quyén loi Tir vong dugc thé hién tré& Hop dong/Gidy ching
nhan bao hiém.

I11. Khéng thudc pham vi bio hiém

Piéu 5: Nhimg diém loai trir chung

VBI s& khéng chi tra bat ky Quyen loi bao hiém nao khi sy kién bao hiém dugc g&y ra boi, ph&
sinh tr, dong gop boi hoac do bt ky nguyén nhan nao dudi day, du 1a tryc tiép hay gid tiép:

1. Hanh dong c6 ycua Ngudi dugc bao hiém, Nguoi thy huong hozc ngudi thira ké hop phép cua



Ngudi duoc bao hiém.

2. Nguoi duoc bao hiém thyc hién hoic tham gia thuc hién hanh dong trom cip, danh nhau, giy
rbi trat ty cong cong hodc chéng cuy viéc bt gt ngudi hop phdp vahoic thuc hign c& haoh vi
pham tdi (theo két luan cua co quan nha nuéc cStham quyen)

3. Nguoi duoc bao hiém tham gia c& hoat dong thé thao chuyé nghiép hoic c& hoat dong thé
thao nguy hiém, bat ky mot hoat dong dua nao, cac hoat dong cua luc luong vii trang.

4. Piéu khién hoac thi hanh céng vu tré& m&y bay, trir khi 1&hanh kh&ch mua vétré méy bay
cuia mot hang hang khéng chd kh&h hoic thuéchuyén hoat dong.

5. Bat ky hanh dong au da cua Nguoi duoc bao hiém, ¢é y giy thuong tich hodc dan th&n vao noi
nguy hiém khéng can thiét trir khi 1a hanh dong ctu ngudi, bao vé té san hoic tu Vé.

6. Nguoi dugc bao hiém bi tac dong bai chat k €h th h, chat g&y nghién, thudc cai nghién, thude
khong dugc bac si chuyén mon ké don thude, ruou, bia hoic c& chat cocon vaviéc anh huong
ngy languyé nhan g& ra tai nan vac& hau qua lié quan kha.

7. Chién tranh, dinh cong, noi chién, khang bé, bao dong, dan bién, phlen loan, c& hoat dong
dan su hodc cac hanh dong thu dich hodc hanh dong cua bat ky ngudi cam dau cua to chic ndo
nham lat d6, de doa ch mh quyén, kiém soé bang vii luc (ké ca cOtuyén chién hay khéng).

8. Nhiing rui ro mang t mh chat tham hoa bao gom dong dat, ndi lira, sing than, nhiém phéng xa,
dich bénh tai c& khu vuc dia Iycu thé duoc céng bd bai Bo y té hoidc co quan co tham quyén caa
nudc o tai hoac cua To chic y té thé gidi.

9. Tur vong, thuong tat do bi sé& hai hoic tin céng vocs.

10. Mét t Eh.

11. Twr vong, thuong tat do bi cudp bée.

12. Tt vong, thuong tat hoic c&c chi phiy té diéu tri phé sinh truc tiép hoic gidn tiép tir viéc an,
uéng, h T phai khi gas, hoi doc, khi doc, chat doc.

13. Hanh dong ty tir hodc muu toan tu tr cia Ngudi duoc bao hiém

14. Ngudi duoc bao hiém conhiém HIV hodc méc bénh AIDS kém theo (rui ro xay ra trén Ngudi
duoc bao hiém conhiém HIV/AIDS), trir trudng hop Ngudi duoc bao hiém lacéng an, canh s&,
d6i ngii cham soc y té nhidm HIV/AIDS khi dang lam nhiém vu)

15. C& bénh cOsén; thuong tat cosan; khuyét tat, di tat, bénh bam sinh.

Piéu 6: Piém loai trir ddi véi truong hop Nguoi dwec bao hiém phai nam vién vahoic phiu
thuat:

VBI s& khéng chi tra bat ky quyén loi bao hiém Tro cap vién ph Ttro cip phau thuat ndo néu Nguoi
duoc bao hiém phai nam vién/phau thuat thudc cac truong hop sau day:

16. Biéu tri, phau thuat, nam vién do Thai san: mang thai, sinh dé, sy thai, nao thai, diéu tri truéc
vathoic sau khi sinh dé hay bat ky bénh tat, dm dau hoic ton thuong nao lién quan dén hoic do
thai san g&y ra; thuc hién c& tha thuat nham muc dich triét san hodc diéu tri vosinh, thyu tinh nhan
tao, thu tinh trong dng nghiém, thy tinh trong ti cung (1UI, IVF v.v..);

17. Ké hoach hoa gia dinh; thay ddi giéi tinh; diéu tri bat lyc th duc; réi loan chirc ning sinh duc;
lieu ph&p hocmon thay thé thoi ky tién man kinh, man kinh, tién man dyc, man duc vabat cir hau
qua hoac bién chiing nao cua diéu tri tré.

18. Thyc hién tao hh/ chinh hhh/ phau thuat tham my, phuc hoi chirc ning, cac phuong phap vat
Iytri ligu/ licu phap ah s&g hodc tuong duong, nan chinh xwong khép, 18m chén tay gia, mit gia,
rang gia; kiém sod trong lu:ong/chleu cao co thé vac& hau qua colié quan;

19. Khén stic khoe dinh ky; kiém tra sic khoe tong qué; khém kiém tra/dinh ky c& bénh phu
khoa - nam khoa vacé bénh khéng hoidc chua can diéu tri hoic véi muc dich phat hién vachan



doan bénh khéng lié quan dén viéc diéu tri bénh, thuong tat, ton thuong; kham thai dinh ky.

20. Piéu tri, phau thuat nha khoa (trir truong hop Tai nan).

21. Ngudi bénh/ thh trang bénh, thh trang tai nan cothé diéu tri ngoai tritheo ti@ chuan y khoa
hién haah.

22. Nhap vién theo y@i cau caa bénh nh&n hoic ngudi nhd nam vién dé theo d& hoic cho chan
doan.

23. Nhiing chi dinh phau thuat cotir trudc ngdy bat dau bao hiém, diéu tri/phau thuat theo yéi cau
ctia Nguoi duoc bao hiém.

24. Ttr vong va diéu tri khac phuc hau qua c& sy ¢d sai s y khoa trong qua trinh diéu tri bénh,
tai nan vacan thiép thai san, dieu tri nha khoa.

25. Hau qua truc tiép hodc gidn tiép tir bénh tam than; roi loan tam ly; suy nhugc than kinh/suy
nhugc co thé khéng conguyen nh&n bénh Iy, mat ngu bao gém réi loan giac ngu, nga ng&y, ngung
tho khi nga, mét moi, moi mat diéu tiét, cang thang than kinh, chiing qué hay suy giam tr inhg,
Alzeimer;

26. Tho& hé/thod vi cot song, than kinh toa, gai d6i cot sdng;

27. Can lam sang theo y&i cau hoic chi dinh cua b& sy mang tmh chat kiém tra, loai trir/ phan
biét, tim so&, khéng nham muyc dich duy nhat dé chan doan va diéu tri bénh do.

28. Kham va diéu tri c& tat khit xa (bao gom can, vién, loan thi), kiém tra thi luc, diéu tri bénh
1y lién quan dén viéc sir dung kinh ap trong, diéu tri & mat bang bat ky phuong phap nao, tro
th mh hoac phuc hoi th mih lyc;

29. C& bénh lypha sinh tryc tiép hoic gidn tiép tir quatrmh tho& héw/l& hdéa ty nhién, diéu tri
c& roi loan lién quan dén tuoi t&.

30. Biéu tri bénh nghé nghiép.

31. Piéu dudng, an dudng, dudng |120.

32. Khuyét tat, bénh/di tat bam sinh, c& bénh hoic di dang thudc vé gen, thh trang sic khoe di
truyén véi c& dau hiéu boc 16 tir I sinh hay tiém an hoac ph& hién mudn ¢ cac giai doan phé
trién co thé.

33. Bénh ma t nh/man tmh.

34. Hién, cho mohay bo phéan co thé.

35. Lién quan dén vic xin.

36. Bit ky phuong phéap diéu tri y té nao chua duoc chap nhan hoic mang tmh thir nghiém dudi
bat ky hh thic ndo.

IV. Hop ddng bao hiém, ph thao hiém vasé tién bao hiém

Piéu 7: Hop dong bao hiém

Hop ddng bao hiém lasu thoa thuan gitra bé& mua bao hiém vadoanh nghiép bao hiém, theo d6
b& mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém cho
ngudi thu huong khi xay ra su kién bao hiém.

Hop dong bao hiém phai dugc lap thanh van ban. Bang chiing giao két hop dong bao hiém laHop
ddng bao hiém, Giay chting nhan bao hiém dién tir, don bao hiém, dién b, telex, fax vac& hh
thuc kh& do ph&p luat quy dinh.

Piéu 8: Cham dirt vaHiy bé Hop dong béo hiém
Cham dit hep dong: ) .
Hop dong bao hiém s€ tur dong cham dat ngay khi dién ra mét trong céc su kién nhu sau:



- Nguoi dugc bao hiém vuot quégidi han tudi duoc chi dinh trong muc 1 néi trén;

- Nguoi duoc bao hiém qua doi;

- Phibao hiém khong duoc thanh toan ding han.

- Tatca c& quyén loi bao hiém theo Gidy ching nhan bao hiém ndy s& cham dut hiéu lyc v
ngdy cudi cong caa thoi han bao hiém hoic va ngdy cham dut hiéu luc bao hiém do Chu hop
dong bao hiém yéi cau tly theo thoi diém nao dén trude bao gom ca nhitng rui ro phd sinh trong
thoi han bao hiém nhung hau qua xay ra ngod thoi han bao hiém.

Hiy bé hop dong

- Hoac VBI hoic Bé& mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém cothé khéng té tuc bao hiém hoac
haty bo hop dong bao hiém véi bat ky Iydo gitai thoi diém can ta tuc hop dong.

- Truong hop mot trong hai Bén mudn huy bo Hop dong bao hiém, phai thong bao bang vin
ban cho Bén kia biét trude 10 ngay ké tir ngay dinh huy bo. Néu nguoi duge bao hiém yéu cau huy
bé Hop dong bao hiém, VBI s& tinh lai phi theo biéu phi ngin han cho thoi gian Hop dong bao
hiém da c6 hiéu luc bao hiém, va hoan tra 60% phi bao hiém con lai. Néu VBI yéu cau huy bo
Hop dong, VBI s& hoan tra toan bo phi bao hiém cua thoi gian con lai. Trong moi trudng hop, VBI
chi hoan tra phi bao hiém véi diéu kién trong thoi gian hiéu luc cua Hop ddng bao hiém chua co
khiéu nai doi tra tién bao hiém nao xay ra, trir khi c6 thoa thuan khac bang vian ban.

V. Tr&h nhiém cua c& Bén

Piéu 9: Nguoi dwoc bao hiém, B& mua bao hiém cotréch nhiém

1. Kékhai trung thuc, day du nhiing noi dung quy dinh vanap ph ibao hiém theo quy dinh.

2. Trung thyc trong viéc khai béo vacung cip c& thng tin, ta liéu, chang tir ch mh x& Vé ri
ro duoc bao hiém.

3. C& tr&h nhiém khac theo quy dinh ctua phap luat

Piéu 10: Céng ty bao hiém cotréch nhiém

1. Giai thEh cho b& mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao
hiém; quyén, nghia vu caa bé& mua bao hiém, ngudi duoc bao hiém:;

2. Tratién bao hiém kip thoi cho ngudi thu hueng hoidc boi thudng cho nguoi dugc bao hiém khi
xay ra su kién bao hiém:;

3. Giai th€h bang van ban Iydo tir chéi tra tién bao hiém hoic tir chéi bdi thuong;

4. C& tr&h nhiém khac theo quy dinh cta phdp luat.

VI. Thoi han khiéu nai vagiai quyét tranh chap

Diéu 13: Thai han khiéu nai

Thoi han khiéu nai VBI vé viéc giai quyét tra tién bao hiém 1203 nam ké tir ngay nguoi dugc bao
hiém hodc nguoi thira ké hop phdp nhan tién bao hiém hoic nhan dugc théng béo két qua giai
quyét caa VBI. Quéthoi han tré& moi khiéu nai déu khéng cogiatri.

Piéu 14: Luat & dung
Luat Viét Nam

Piéu 15: Giai quyét tranh chap ‘ o ’ ‘
Moi tranh chéap ¢6 lién quan dén Hop dong bao hiém neu c& bén khdng giai quyet dugc bang
thuong lugng, mot trong hai bé& coquyeéen dua ra giai quyét tai TG & theo phadp luat hién haoh.






